
„Twój Parasol” czyli aplikacja w służbie ofiarom przemocy domowej

Na początku miesiąca Komenda Stołeczna Policji przedstawiła nową aplikację –
„Twój Parasol”. Pierwsza tego typu aplikacja w Polsce ma pomóc ofiarom przemocy
domowej.

Według danych statystycznych policji w roku 2018 z działań podjętych w ramach procedury
„Niebieskie Karty” zarejestrowano ponad 88 tysięcy ofiar przemocy domowej w Polsce.
Mimo, że liczba ta, według Policji, spada to w dalszym ciągu jest wysoka, a pomoc osobom
doświadczającym zjawiska przemocy w rodzinie jest jednym z priorytetowych zadań polskiej
Policji.

Policja chcąc zapewnić ofiarom przemocy w rodzinie pomoc, wsparcie oraz wszelkie
potrzebne informacje stworzyła specjalną aplikację o nazwie „Twój Parasol”. Aplikacja,
oprócz roli edukacyjnej, ma na celu umożliwienie ofiarom na przesyłanie zgłoszeń
o charakterze przemocowym, które mogą zostać wykorzystane później, kontakt ze wcześniej
skonfigurowanym kontaktem alarmowym czy dostęp do bazy danych aplikacji świadczących
wsparcie dla ofiar przemocy.

Podczas zaprezentowania aplikacji insp. Sławomir Piekut, Komendant Rejonowy Policji
Pokreślił, że jest to pierwsza tego typu aplikacja w Polsce. „Mam nadzieję, że się sprawdzi
i będzie wykorzystywana zarówno przez ofiary przemocy domowej, ale również przez osoby,
które tą przemocą interesują się zawodowo” – dodaje Komendant.

Aplikacja powstała dzięki dofinansowaniu ze środków Unii Europejskiej w ramach programu
European Union’s Rights, Equality and Citizenship Programme (2014-2020). Natomiast
stworzenie aplikacji było możliwie dzięki specjalistm z firmy Commoditech oraz gabinetów
psychoterapeutycznych z warszawskiego Żoliborza oraz Ursynowa. Do partnerów aplikacji
należą natomiast Komenda Stołeczna oraz komendy w Wilnie, Rydze oraz Berlinie.

Zaciekawiła nas ta propozycja Polskiej Policji – postanowiliśmy, więc przyjrzeć się tej
aplikacji oraz sprawdzić jej funkcje.

Oczywiście zaczynamy od zainstalowania aplikacji. Dostępne są wersje na iOS oraz Android.
W sklepie z aplikacjami jest ona opisana jako aplikacja pogodowa – możemy zobaczyć też
przykładowe zrzuty z aplikacji. Nic nie świadczy o tym, że jest to aplikacja dla ofiar
przemocy w rodzinie – aplikacja znajduje się w kategorii Pogoda, znajduje się nawet w
rankingu najlepszych aplikacji tego typu. Poniżej przedstawiamy screeny z App Store.

https://twojparasol.com/
https://ec.europa.eu/justice/grants1/programmes-2014-2020/rec/index_en.htm
https://commoditech.pl/
https://twojpsychologzoliborz.pl/
https://www.twojpsychologursynow.pl/
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Zrzut 1 – Aplikacja
w App Store

Zrzut 2- Aplikacja
w App Store
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Zrzut 3 – Aplikacja
w App Store

Po zainstalowaniu aplikacji otwiera się nam jej pierwszy moduł – oficjalna część
z informacjami pogodowymi. Można w tym miejscu wybrać lokalizację, zobaczyć pogodę
na obecny i kilka kolejnych dni. Żeby przejść do drugiej, ukrytej części aplikacji należy
dwukrotnie kliknąć w dużą ikonę pogody na środku.
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Zrzut 4 – Pierwsza,
oficjalna część
aplikacji

W ten szybki sposób możemy przejść do ukrytej części aplikacji, w której umieszczono
najbardziej potrzebne ofierze funkcje. Na stronie głównej umieszczono wszelkie materiały
merytoryczne. Aby szybko wrócić do części pogodowej wystarczyć wcisnąć pomarańczowy
znak „X” znajdujący się w prawym, dolnym rogu ekranu. W dole ekranu znajduje się pasek
szybkiego dostępu do funkcjonalności ukrytej części aplikacji.

Zrzut 5 – Ukryta
część aplikacji –
ekran startowy

W sekcji Notatnik poszkodowany ma możliwość dokumentowania incydentów. Ofiara może
tworzyć własne notatki w formie tekstowej, zdjęć, filmów lub nagrań głosowych.
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Zrzut 6 – Ukryta
część aplikacji –
notatnik

Wybierając opcję 112 ofiara może szybko zadzwonić pod numer alarmowy oraz wezwać
pomoc.

Zrzut 7 – Ukryta
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część aplikacji –
Telefon po pomoc

W części Alert ofiara ma możliwość wysłania wiadomości alarmowej. W ten sposób wcześniej
skonfigurowany kontakt alarmowy otrzyma powiadomienie o zagrożeniu ofiary wraz z jej
imieniem i nazwiskiem, adresem oraz współrzędnymi geolokalizacjami ofiary.

Zrzut 8 – Ukryta
część aplikacji –
powiadomienie
kontaktu
alarmowego

Sekcja Mapa ofiara może znaleźć miejsce,  w którym otrzyma pomoc. Aplikacja lokalizuje
urządzenie ofiary i na podstawie tych danych wyświetla najbliższe komisariaty, sądy
czy organizacje pomagające ofiarom przemocy w rodzinie.
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Zrzut 5 – Ukryta
część aplikacji –
mapa

Popieramy takie akcje całym smsowym serduchem, gratulujemy wdrożenia takiego projektu
i mamy nadzieję, że pomoże on osobom w ciężkiej sytuacji życiowej. Jeśli jesteś ofiarom
przemocy w rodzinie pamiętaj, że nie jest to sytuacja bez wyjścia. Pamiętaj, że każde
przestępstwo możesz zgłosić na najbliższy komisariat policji. Możesz również zadzwonić
na numer Ogólnopolskiego Telefonu dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia”
800-120-002, gdzie bezpłatnie wsparcie, pomoc psychologiczną oraz informacje o pomocy
w miejscu twojego zamieszkania.
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